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مقدمه و بیان مسئله
آغاز عصرى نو در تعاملات هوشمند صوتى 

در عصر تحول دیجیتـال،فنـاورى هاى نوین به ویژه هوش مصنوعـى،نقشـى بى بدیل در بازآفرینى  
شیوه هاى تعامـل میان انسان و ماشین ایفـا مى کنند. در این میان، پردازش سیگنال هاى دیجیتال 
و به طور خاص پردازش صـوت، تصویر و ویدئو به عنـوان شاخه هـایى کلیـدى از علـوم مهندسى، 
بستـرى تـوانمند براى ساخت سامانـه هاى تعاملى و هوشمند فراهـم ساخته اند. این فنـاورى ها با 

بهره گیـرى از الگوریتم هـاى پیشرفته یادگیرى ماشیـن و یادگیرى عمیق، قـادرند از ورودى هـاى  
چندرسانه اى اطلاعات معنـادارى استخراج کرده و پاسخ هایى دقیق، هدفمند و شخصى سازى شده چندرسانه اى اطلاعات معنـادارى استخراج کرده و پاسخ هایى دقیق، هدفمند و شخصى سازى شده 

تولید نمایند. 
یکى از کاربردى ترین دستـاوردهاى این حوزه، فناورى تبدیل متن به گفتار (Text-to-Speech) است 
که به ماشین ها امکان تولید صدایى طبیعـى و انسان ماننـد را از محتواى متنى مى دهد. هنگامى که 
این فناورى با زیرساخت هایـى نظیر VOIP و IVR تلفیـق مى شود، زمینـه اى کارآمد براى تعـاملات  
صوتى یک طرفه و دوسویه میـان کاربران و سامانـه هاى خودکار فراهـم مى آید. چنین سامانه هایى 
مى توانند به صورت هـوشمند و در کـوتاه ترین زمان ممکن، اطلاعـات موردنیـاز کاربران را تحلیل، 

آماده و ارائه کنند. آماده و ارائه کنند. 
در این راستـا، شرکت تجارت الکترونیک هوشمند مبنا (M_Tech) با درك عمیق از نیازهاى بومى و 
چشم اندازى هوشمندانه، سامانه اى نوآورانه با عنوان "سیگما" طراحى کرده است. سیگما، نخستین 

سامانه گویـاى ملى مبتنى بر هوش مصنوعى صوتى است کـه بدون نیاز به اپلیکیشن یا اینتـرنت، 
امکـان پاسخگویى تعاملـى و شخصـى سازى شده را از طریـق تماس تلفنـى فراهم مى سـازد.این 
سامانه با هدف اطلاع رسانى هوشمند، پیگیرى مطالبـات، و ارائه خدمات سفارشى به کاربران،گامى 

مؤثر در مسیر تحول دیجیتال و ارتقاء تجربه کاربرى محسوب مى شود. 
در نـهایت،انقـلاب در پاسخگویى تلفنى با هـوش مصنوعـى نقطه عطفـى در مدیریت ارتبـاطات در نـهایت،انقـلاب در پاسخگویى تلفنى با هـوش مصنوعـى نقطه عطفـى در مدیریت ارتبـاطات 
سازمانى به شمار مى آیـد؛ چراکه با پیاده سازى اتوماسیون هـاى پیشرفته، نه تنها بهره ورى عملیاتى 
را افزایش مى دهد، بلکه تجربه تماس گیرنده را نیز به طرز چشمگیرى بهبود مى بخشد. این رویکرد 
نویـن، آینده اى را ترسیـم مى کند که در آن پاسخگویـى دقیق، سریع و هوشمند دیگر یک مزیت 

نیست، بلکه ضرورتى راهبردى براى بقاء و رشد در رقابت هاى مدرن است. 

ارتباطى هوشمند 
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چالش هاى نوع ارتباط

ارتباطى هوشمند 

چالش هاى سازمان هاى ایرانى با هزینه هاى سنگین پیامک 
امروزه اغلب سازمان هاى بزرگ ایرانى – به ویژه بانک ها، شرکـت هاى بیمه، اپراتـورهاى انرژى 
(برق، آب، گاز) و نهادهاى خدماتى – سالانه مبالغ بسیار سنگینـى را صرف ارسـال پیامک به 
مشتریان خود مى کنند. این پیامک ها شامل یادآورى سررسیدها، اطلاعیـه ها، کـدهاى تایید، 

هشدارها و پیگیرى خدمات هستند. 
با افزایش تعـرفه هاى اپراتـورها و محدودیت هـاى موجود، پیامک ها نه تنها دیگـر یک ابـزار 
اقتصادى نیستند، بلکه موجب تحمیل هزینه هاى مستقیم و غیرمستقیم به سازمان ها شده اند: اقتصادى نیستند، بلکه موجب تحمیل هزینه هاى مستقیم و غیرمستقیم به سازمان ها شده اند: 

مشکلات هزینه هاى پیامک: 
هزینه هاى میلیاردى سالانه که بخش بزرگى از بودجه IT و CRM را مصرف مى کند.   •
کاهش بازدهى تبلیغات پیامکى به دلیل نادیده  گرفته شدن آن ها توسط کاربران.   •

مشکلات ارسال به اپراتورهاى خاص که باعث ناقص رسیدن اطلاع رسانى ها مى شود.   •
نبود تعامل دوطرفه: پیامک فقط یک ابزار اطلاع رسانى یک طرفه است.   •

عدم تطابق با نیاز کاربران نسل جدید که بیشتر به ابزارهاى صوتى یا تعاملى علاقه مندند.   •
در چنین شرایطى، ادامه ى اتکاى صرف به پیامک نه تنها هوشمنـدانه نیست، بلکه هزینه بر  در چنین شرایطى، ادامه ى اتکاى صرف به پیامک نه تنها هوشمنـدانه نیست، بلکه هزینه بر  

و ناکارآمد نیز هست. 
چالش هاى مدل ارتباطى فعلى سازمان ها 

رویکرد رایج در بسیارى از نهادهاى خدماتى کشـور، مبتنى بر سیستم هاى قدیمى ارتباط با 
مشترى است. سامانه هاى سنتى تلفن گویا (IVR) که بر پایه ى فشردن دکمه طراحى شده اند، 

دیگر پاسخگوى نیاز نسل جدید کاربران نیستند. 
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چالش هاى نوع ارتباط
عبور از چالش هاى سنتى ارتباطى به سوى نسل نوین تعامل هوشمند 

در دنیاى امروز که سرعت و دقت از مهم ترین مؤلفه هاى ارتباط مؤثر محسوب مى شوند، 
مدل هـاى سنتـى پاسخگـویى تلفنى دیگر پاسخگـوى نیازهاى کاربـران و سازمـان ها 
نیستند. از جمله چالش هاى بارز در این مـدل ها مى توان به عدم دسترسى شبـانه روزى  
به اپراتورهـاى انسانـى، صف هاى طـولانى تماس، منوهاى پیچیـده و غیـرکاربرپسند،  
ناتوانى در پاسخگـویى به طیف متنوعـى از سـؤالات و نیز عدم قابلیت یادگیـرى و به 

 روزرسانى اطلاعات به صـورت هوشمند اشاره کـرد. این مسائل نه تنها منجـر به کاهش  روزرسانى اطلاعات به صـورت هوشمند اشاره کـرد. این مسائل نه تنها منجـر به کاهش 
کیفیت تجربـه ى کاربرى مى شوند، بلکه هزینه هـاى سنگینـى را نیـز در زمینه منـابع 

انسانـى بر دوش سازمان هـا تحمیل مى کنند و در نهایت، رضـایت مشتریان را به شدت  
تحت تأثیر قرار مى دهند. 

تحـول در ارتباطات تجارى طـى سال هاى اخیر نشان از یک تکامل بنیادین از مدل هاى 
سنتـى به راهکارهـاى هوشمند مبتنى بر هـوش مصنوعـى دارد. مسیـر این تحـول از 
تابلوهاى اپراتور دستى و صندوق هاى صوتى ابتدایى آغاز شد و در ادامه به سیستم هاى 
پاسخ صوتـى تعاملى (IVR) با منوهاى عـددى و ساختـارهاى از پیش تعیین شده رسید. ) با منوهاى عـددى و ساختـارهاى از پیش تعیین شده رسید. 
اگرچه این سیستم ها گامى مؤثـر در جهـت خودکـارسازى فرآیندها بودند و بهـره ورى 
عملیـاتى را بهبود بخشیدند، اما اغلـب تجربـه اى سرد، مکانیکى و ناامیدکننده را براى 
تماس گیرنـده رقم مى زدنـد. این مدل هـاى اولیه،بیشتر بر توانمنـدى هاى فنـى تمرکز 
داشتند تا نیاز واقعى کاربر،و همین مسئلـه موجب افـت رضایت و وفـادارى مشتریـان 
مى گردید.در چنین بسترى، نیـاز به راهکارهـایى هوشمند، انعطاف پـذیر و کاربـرمحور 
بیش از پیش احساس مى شود؛ سامانه هایى که فراتر از منوهاى ایستا عمل کنند،قابلیت 
درك زبان طبیعى را داشته باشند، به صورت مداوم یاد بگیرند و به شکلى شخصى سازى درك زبان طبیعى را داشته باشند، به صورت مداوم یاد بگیرند و به شکلى شخصى سازى 
 شده با کاربران تعامل برقرار نمـایند. چنین تحولاتى آغازگر نسل جدیدى از ارتبـاطات 

هوشمند تلفنـى هستند که نه تنها چـالش هاى گذشته را برطـرف مى سازند، بلکه افـق  
جدیدى از رضایت مشترى و کارایى سازمانى را رقم خواهند زد. 

ارتباطى هوشمند 
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ارتباطى هوشمند 

جهش هوش مصنوعى در ارتباطات سازمانى:از تعامل سنتى تا مکالمات هوشمند 
در دهه ى اخیر، هوش مصنوعى (AI) به یکى از تحولات بنیادین قرن بیست ویکم تبدیل شده و مرز 
Siri،Google Assistant میان فناورى و زندگـى روزمره را به کلى دگرگون کرده اسـت. ابزارهایى نظیر

،Amazon Alexa و ChatGPT نه تنها تعـامل انسان و ماشیـن را تسهیل کرده انـد،بلکـه نشان داده اند  
که درك زبان طبیعى و پاسخگویـى هوشمندانه دیگر رؤیا نیست، بلکه واقعیتى در دسترس است. 

امروزه،مـردم با سرعتـى چشمگیـر در حال تطبیق با این فنـاورى ها هستنـد و به همـان میزان،  
سازمان ها نیز براى حفظ رقابت پذیرى، چاره اى جز هم سویى با این موج فناورانه ندارند. سازمان ها نیز براى حفظ رقابت پذیرى، چاره اى جز هم سویى با این موج فناورانه ندارند. 

در این میان، هـوش مصنوعى به عنـوان یک ابزار تحول آفرین در ارتباطات سـازمانى، مزایـاى کم  
نظیـرى را به همراه دارد. از جملـه توانایى درك گفتار انسانى، پاسخگویى سریع، دقیق و سـازگار 
با نیازهاى کاربران، یادگیرى مستمر از تعاملات پیشین،کاهش هزینـه هاى نیروى انسانى، و از همه 
مهم تر، شخصى سازى تجربه ى مکالمـه بر پایه داده هاى رفتارى هر کاربر. این ویژگى ها سازمـان ها 

را قادر مى سازد تا ارتباطى مؤثر، هوشمند و مقیاس پذیر با مشتریان خود برقرار کنند. 
یکى از کاربردى ترین بستـرهاى استفاده از هـوش مصنوعـى، پاسخگویى تلفنـى هوشمند است.  
بر اسـاس تحقیقات مؤسسه مک کینزى، بیش از ٪65 کاربران از سیستم هاى خودکار سنتى ناامید  کاربران از سیستم هاى خودکار سنتى ناامید 
شده اند و ٪73 ترجیح مى دهند براى دریـافت پاسخ هاى فراتر از سؤالات ساده، با اپـراتور انسانى 
گفتگو کنند.این آمار نشان دهنده ى ناکارآمدى ساختـارهاى سنتـى و نیاز فورى به جایگزین هایى 

 (Conversational AI)پیشرفته تر است.در این میان،سامانه هاى پاسخ تلفنى مبتنى بر هوش مکالمه اى
با توانایى درك گفتار طبیعى، سازگارى با جریـان واقعى مکالمه و مدیریت مؤثر سـؤالات پیچیده،  

محدودیت هاى ساختارهاى قبلى را برطرف کرده اند. 
این نسل نوین از سامانه هاى پاسخگو، به جاى اتوماسیون خشک و سلسله مراتبى، گفتگویى روان، 
انسانى و هدفمند را با کـاربران رقم مى زنند. نتیجـه ى این تحول نه تنها افزایش رضایت مشتریان انسانى و هدفمند را با کـاربران رقم مى زنند. نتیجـه ى این تحول نه تنها افزایش رضایت مشتریان 
و بهبـود تجربـه کاربرى است، بلکـه کاهش قابل توجـه هزینه هـاى عملیاتى و ارتقـاء اثـربخشى 

فرآیندهاى پشتیبانى سازمان ها را نیز به همراه دارد. 
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ارتباطى هوشمند 
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ارتباطى هوشمند 

بطور کلى اهداف این سیستم پیاده سازى سامانه اى جامع براى پردازش و شناساى صوت و 
استخراج اطلاعات مورد نیاز کاربران بمنظور هوشمند کردن تعاملات سازمان ها با مشتریان 

با توسعه و بکارگیرى تکنیک هاى جدید هوش مصنوعى مى باشد. 

اهداف دیگر این سامانه جامع هوشمند عبارتند از:  

شناسایى جامعه هدف    

اطلاع رسانى، وصول مطالبات و دسترسى به کاربران هدف بصورت گروهى و هدفمند    

کاهش خطاى انسانى در اطلاع رسانى و پاسخگویى به مشتریان   کاهش خطاى انسانى در اطلاع رسانى و پاسخگویى به مشتریان     

  پایش میزان تاثیرگذارى اطلاع رسانى، وصول مطالبات  

  ارایه انواع گزارشات مدیریتى  

  برقرارى ارتباط دوطرفه بین سازمان و مشتریان با هوش مصنوعى  

  ارایه خدمات مستمر و قابل پیگیرى در هر زمان به مشتریان  

  متعاملى کردن خدمات به مشتریان بصورت هوشمند  

  پاسخگویى هوشمند و صحیح به مشتریان  

  اطلاع رسانى آنى و لحظه اى با استفاده از هوش مصنوعى    اطلاع رسانى آنى و لحظه اى با استفاده از هوش مصنوعى  

  شخصى سازى اطلاع رسانى  

  اطلاع رسانى گروهى در سریعترین زمان ممکن  
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سیگما (سامانه یکپارچه گویاى ملى ایران) 

ارتباطى هوشمند 

در راستـاى تحول دیجیتال و بهبود بهره ورى سازمان ها در حوزه خدمات مشترى،سامانه اى تحت 
عنـوان «پاسخگوى تلفنى مبتنى بر هوش مصنوعى» توسعـه یافته است که توانایـى درك گفتار 
انسـان، تحلیل نیت تماس گیرنده، و ارائه پاسخ هـاى صوتى طبیعى را دارد.این سامانـه به گونه اى 
طراحى شده که بتواند جایگزین یا مکمل نیروهاى انسانى در مراکز تماس سازمان ها شود، به ویژه 

در تماس هاى پرتکرار، ساده و ساختاریافته. 
در ارائه اولیه این سامانـه،ما بر آن هستیم که با زبانى ساده اما فنـى،شما را با چرایى وجودچنین 

سامانه اى آشنا کنیم.بـراى این منظور،در ابتدا به چالش هـاى سنتى مراکزتماس پرداخته مى شود. سامانه اى آشنا کنیم.بـراى این منظور،در ابتدا به چالش هـاى سنتى مراکزتماس پرداخته مى شود. 
مشکلاتـى مانند هزینه  بر بـودن منابع انسانى، تماس هـاى از دست رفته، نارضایتى مشتریان به 
 دلیل صف هاى انتظار طولانـى،و عدم پوشش در ساعات غیـرادارى از جمله موضوعاتى هستند  

که ذهن مدیران تصمیم گیرنده را درگیر مى کنند. 
در ادامه، سامانه پاسخگوى سیگما به عنوان راهکارى نوین معرفى مى شود.این سامانه مبتنى برسه 
زیرسیستم کلیدى است: تبدیـل متن به گفتار (TTS)،سیستـم تماس خـودکار(VOIP) و زیرساخت 
طراحى سناریوهـاى گفت وگویـى تعاملى (IVR). با استفـاده از این اجزا، مکالمـه اى روان، هدفمند 

و شخصى سازى شده میـان کاربر و سیستم برقـرار مى شود که نیاز هاى شمارا به طورکامل پاسخ و شخصى سازى شده میـان کاربر و سیستم برقـرار مى شود که نیاز هاى شمارا به طورکامل پاسخ 
مى دهد. 
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سیگما (سامانه یکپارچه گویاى ملى ایران) 
برنامه فازبندى پیاده سازى سامانه 

فرآیند استقرار سامـانه پاسخگوى هوش مصنوعـى در یک سازمـان نیازمند برنامه ریزى دقیـق و 
تدریجى است. این فرآیند به گونه اى طراحـى شده تا از مرحله شناخت نیاز تا بهـره بردارى نهایى، 
در یک مسیـر مرحله به مرحلـه و ساخت یافتـه پیش رود و همزمـان با کاهش ریسـک هاى فنى و 

عملیاتى، سازمان را به تدریج با ظرفیت ها و ویژگى هاى سیستم آشنا سازد. 
در گام نخست، طى یک فاز مقدمـاتى که حدود یـک تا دو هفتـه به طول مـى انجامد، تیـم فنى و  
تحلیل گر به بررسى نیازهاى سازمانـى مى پردازد.در این فاز، جلسـاتى با ذى نفعان مختلف اعـم از تحلیل گر به بررسى نیازهاى سازمانـى مى پردازد.در این فاز، جلسـاتى با ذى نفعان مختلف اعـم از 
مدیران، اپراتورها، کارشناسان پشتیبانى و بخش IT برگزار مى شود تا فرآیندهاى کنونى شناسایى 

و سناریوهاى پرتکرار مکـالمه استخـراج گـردد. همچنین زیرساخت هاى مخابراتى و سـامانه هاى 
موجود مانند سیستم هاى نوبت دهى، CRM یا ERP مورد تحلیل قرار مى گیرند. 

در فاز دوم، که معمولاً دو تا سه هفته زمان نیاز دارد،تیم توسعه به طراحى سنـاریوهاى مکـالمه اى 
مى پردازد. این طراحـى به کمک ابزارهاى گرافیکـى و بدون نیاز به برنامه نویسـى صورت مى گیرد 
و هدف آن تعریـف ساختـار پرسش و پاسخ، شاخـه هاى گفتگو، و مسیـرهاى واکنـش سامانه به 
ورودى هاى گوناگون کاربران است. در این مرحله همچنین ارتبـاط با سامانه هاى اطلاعاتى سازمان ورودى هاى گوناگون کاربران است. در این مرحله همچنین ارتبـاط با سامانه هاى اطلاعاتى سازمان 

(مانند بانک داده یا وب سرویس هاى موجود) تعریف و تست مى شود. 
پس از آن، وارد فاز سوم یعنى پیاده سازى اولیه یا همان نسخه MVP مى شویم. در این فاز که حدود 
سه هفته به طول مى انجامد،یک سناریوى مشخص مانند رزرو نوبت یا دریافت موجودى خدمـات، 
به طـور کامل پیـاده سازى و تست مى شود. تماس هاى واقعـى از طریق خطوط VOIP برقرار شده و 

نحوه پاسخ گویى، دقت تشخیص گفتار و کیفیت صوت مورد ارزیابى قرار مى گیرد. 
با دریافـت بازخوردهاى واقعـى از کـاربران نهایـى، فاز چهارم که شامل بهبود و توسعه است،آغاز 
مى شود.در این مرحله، تیـم پیاده سازى به بازنگرى در دیالوگ ها، اصـلاح خطاهاى شناسایى شده،  مى شود.در این مرحله، تیـم پیاده سازى به بازنگرى در دیالوگ ها، اصـلاح خطاهاى شناسایى شده،  
و افزودن سناریوهاى بیشتر مى پردازد. در نهایت، با رسیدن به مرحله بلوغ سامانه، فرآیند استقرار 
نهایى انجام مى گیرد که شامل آموزش کـارشناسان داخلى،تعـریف شاخص هـاى کلیدى نظارت و  

راه اندازى داشبوردهاى مدیریتى براى رصد تماس ها خواهد بود. 
مرحله پایانـى،مرحله پشتیبانى و نگـهدارى اسـت که به صـورت بلندمدت در دستـور کـار قـرار 
مى گیرد. در این مرحله، سامانه به طور منظم مورد تحلیل قرار مى گیرد تـا مدل هاى پردازش زبـان 
طبیعى (NLU) و تشخیص گفتـار (ASR) بهبود یابند و بتوانند با لهجه ها،اصطلاحـات و سنـاریوهاى 

جدید منطبق شوند. جدید منطبق شوند. 

ارتباطى هوشمند 
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دو شیوه ى ارائه سیگما براى نیازهاى متنوع سازمانى 
سیگما به گونه اى طراحى شده تا با نیازهاى متنوع سازمان ها و کسب وکارها در  

اندازه ها و زمینه هاى مختلف سازگار باشد. 
 :(Local Deployment) 1-نسخه لوکال

مناسب سازمان هاى بزرگ با حساسیت امنیتى بالا   •
نصب و راه اندازى در سرور داخلى یا دیتاسنتر سازمان   •

M_Tech پشتیبانى فنى کامل از سوى تیم  •
اتصال مستقیم به دیتابیس، CRM و سامانه هاى موجود  و سامانه هاى موجود   •
به روزرسانى و نگهدارى به صورت مستمر و اختصاصى  •

 :(SaaS - Software as a Service) 2-نسخه ابرى
 (SMES) ایده آل براى کسب وکارهاى کوچک و متوسط  •

نیاز نداشتن به زیرساخت سخت افزارى   •
دسترسى از طریق پنل تحت وب و شماره تلفن اختصاصى   •
فعال سازى سریع، هزینه پایین، مقیاس پذیر و انعطاف پذیر   •

این دو مدل، امکان استفاده از سیگما را براى طیف وسیعى از مخاطبان این دو مدل، امکان استفاده از سیگما را براى طیف وسیعى از مخاطبان 
 فراهم مى سازد؛ از سازمان هاى دولتى و بانک ها گرفته تا فروشگاه هاى آنلاین، 

 کلینیک ها و کسب وکارهاى خدماتى. 

ارتباطى هوشمند 



www.emabna.com

نتیجه گیرى 
سیگما، گام بلند به سوى آینده ى ارتباطات هوشمند 

در دنیاى رقابتى امروز، که سرعت پاسخ،دقـت تعامل و تجربه کاربرى هوشمنـد به عوامـل 
کلیدى موفقیت سازمان ها تبدیل شده اند، پاسخگویى تلفنى سنتى دیگر توان پاسخگویـى 
به انتظارات رو به رشد مشتریان را نـدارد.سیـگما به عنـوان نخستین سامـانه گفت وگـوى 
تلفنى مبتنى بر هوش مصنوعى در ایـران، پاسخى نوآورانه به این نیـازهاى پیچیـده است؛ 
پاسخى که نه تنهـا محدود به یک ابزار پاسخگویـى نیست،بلکه پلى راهبـردى براى عبـور 
از مدل هاى سنتـى و ورود به عصر تحول دیجیتـال واقعـى در ارتباط با مشتـریان به شمار از مدل هاى سنتـى و ورود به عصر تحول دیجیتـال واقعـى در ارتباط با مشتـریان به شمار 

مى رود. 
سیگما، با بهره گیرى از هوش مکالمه اى پیشرفته، یـادگیرى مستمر و مقیاس پذیرى انعطاف 
 پذیـر،تجربه اى کامـلاً جدید از تماس تلفنى را بـراى کاربـران فراهـم مى سـازد. برخـلاف 
سیستم هاى خودکار سنتـى، این سامانه قـادر است درك عمیقـى از گفتار طبیعـى داشته 
باشد، به سرعت با جریان مکالمـه سازگار شود و حتى پیچیده تریـن درخـواست ها را بدون 

نیاز به دخالت انسانى و بدون زیرساخت هاى سنگین مدیریت کند. 
دلایل کلیدى براى انتخاب سیگما: دلایل کلیدى براى انتخاب سیگما: 

  کاهش چشمگیر هزینه هاى پشتیبانى انسانى و ارسال پیامک 
  ارتقاء سطح رضایت مشترى با پاسخگویى دقیق، سریع و بدون انتظار 

  طراحى ماژولار با قابلیت توسعه، سفارشى سازى و سازگـارى با نیازهاى خاص هر سازمان 
   دموکراتیک سازى فناورى هاى پیشرفته تلفنى براى سازمان هایى با هر انـدازه و توان فنى 
این فناورى، دیگـر مختص شرکت هاى بزرگ نیست. سیـگما، دروازه اى فراگیـر براى ورود 
تمامى سازمان ها صرف نظر از منابع و زیرسـاخت شان به دنیـاى ارتبـاطات هوشمند است.  
این سامانه همان قدر که بهره ورى را افزایش مى دهد، به سازمان ها کمک مى کند تا تصویرى این سامانه همان قدر که بهره ورى را افزایش مى دهد، به سازمان ها کمک مى کند تا تصویرى 

حرفه اى، پاسخگو و پیشرو از خود به مشتریان ارائه دهند. 
سیگما تنها یک محصول فناورانه نیست؛ آینده اى است که امروز مى توان آن را انتخاب کرد. 
آینده اى که در آن، ارتباطات سازمانى نه تنها سریع تر و ارزان تر، بلکه هوشمندتر، انسانى تر 

و کارآمدتر خواهد بود. 

ارتباطى هوشمند 
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